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COVID-19. ORDEN REGULACION FASE 1 TRANSICION

RESUMEN Orden SND/399/2020 de 9 de mayo, para la flexibilizacién de determinadas restricciones de ambito
nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para la
transicion hacia una nueva normalidad.

A continuacién, resumimos los aspectos mas significativos de esta orden que afectan al ambito empresarial. No
se trata de una reproduccion de la orden y, por tanto, es necesaria una lectura completa de los articulos de la
misma por los que pueden verse afectada nuestra actividad empresarial

DISPOSICIONES GENERALES

Esta orden serd de aplicacion a las actividades objeto de la misma que se desarrollen en las unidades
territoriales que constan en el anexo, asi como a las personas que residan en dichas unidades. En el caso de la
Comunidad Valenciana, Unicamente, en los siguientes departamentos de salud.

a) En la provincia de Castellon/Castelld, Vinaros.
b) En la provincia de Valencia/Valencia, Requena, Xativa-Ontinyent y Gandia.
¢) Enla provincia de Alicante/Alacant, Alcoi, Dénia, La Marina Baixa, Elda, Orihuela y Torrevieja.

Las personas vulnerables al COVID-19 también podran hacer uso de las habilitaciones previstas en esta orden,
siempre que su condicidn clinica esté controlada y lo permita, y manteniendo rigurosas medidas de proteccion.

No podran hacer uso de dichas habilitaciones, ya sea para reincorporarse a su puesto de trabajo o para acudir a
los locales, establecimientos, centros, lugares de espectaculos o realizar las actividades a que se refiere esta
orden, las personas que presenten sintomas 0 estén en aislamiento domiciliario debido a un diagnéstico por
COVID-19, o que se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto estrecho con
alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19.

MEDIDAS DE HIGIENE Y PREVENCION APLICABLES CON CARACTER GENERAL

Fomento de los medios no presenciales de trabajo.

Siempre que sea posible, se fomentara la continuidad del teletrabajo para aquellos trabajadores que puedan
realizar su actividad laboral a distancia.

Medidas de higiene y/o de prevencién para el personal trabajador de los sectores de actividad previstos
en esta orden.

Ademas del cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales y de la normativa laboral, se
deberé adoptar las medidas necesarias para cumplir las medidas de higiene y/o prevencion para el personal
trabajador de los sectores de actividad establecidos en esta orden.

Todos los trabajadores tendran, permanentemente, a su disposicién en el lugar de trabajo, geles hidroalcohdlicos
o desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de
manos, 0 cuando esto no sea posible, agua y jabon. Cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad
interpersonal de aproximadamente dos metros, se asegurard que los trabajadores dispongan de equipos de
proteccion adecuados al nivel de riesgo. En este caso, todo el personal debera estar formado e informado sobre
el correcto uso de los citados equipos de proteccion.

El fichaje con huella dactilar serd sustituido por cualquier otro sistema de control horario que garantice las
medidas higiénicas adecuadas para proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores, o bien se debera
desinfectar el dispositivo de fichaje antes y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

La disposicién de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos, y demas, se modificara, para garantizar la
posibilidad de mantener la distancia de seguridad interpersonal minima de dos metros entre los trabajadores. Las
medidas de distancia deberan cumplirse, en su caso, en los vestuarios, taquillas y aseos de los trabajadores, asi
como en cualquier otra zona de uso comun.



Medidas para prevenir el riesgo de coincidencia masiva de personas en el ambito laboral.

Se deberan realizar los ajustes en la organizacion horaria que resulten necesarios para evitar el riesgo de
coincidencia masiva de personas, trabajadoras o no, en espacios o centros de trabajo.

Los establecimientos no podran anunciar ni llevar a cabo acciones comerciales que puedan dar lugar a
aglomeraciones de publico, tanto dentro del establecimiento comercial como en sus inmediaciones. Esta
restriccion no afectara a las ventas en rebaja ni tampoco ventas en oferta o promocion que se realicen a través
de la pagina web.

Medidas de higiene exigibles a las actividades previstas en esta orden.

Se adoptaran las medidas de limpieza y desinfeccion adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso de los
centros, entidades, locales y establecimientos previstos en esta orden.

En las tareas de limpieza se prestara especial atencién a las zonas de uso comun y a las superficies de contacto
mas frecuentes como pomos de puertas, mesas, muebles, pasamanos, suelos, teléfonos, perchas, y otros
elementos de similares caracteristicas, conforme a las siguientes pautas:

a) Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de los
desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido autorizados y registrados
por el Ministerio de Sanidad.

b) Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccién utilizados se desecharan de forma
segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos.

Las medidas de limpieza se extenderan también a zonas privadas de los trabajadores, y cuando existan puestos
de trabajo compartidos por mas de un trabajador, se realizara la limpieza y desinfeccion del puesto tras la
finalizacion de cada uso, con especial atencion al mobiliario y otros elementos susceptibles de manipulacién.

En el caso de que se empleen uniformes o ropa de trabajo, se procedera al lavado y desinfeccion diaria de los
mismos, debiendo lavarse de forma mecéanica en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centigrados. En aquellos
casos en los que no se utilice uniforme o ropa de trabajo, las prendas utilizadas por los trabajadores en contacto
con clientes, visitantes o usuarios, también deberan lavarse en las condiciones sefialadas anteriormente.

Se deben realizar tareas de ventilacion periddica en las instalaciones y, como minimo, de forma diaria y por
espacio de cinco minutos.

El uso de ascensor o montacargas se limitar4d al minimo imprescindible y se utilizaran preferentemente las
escaleras. Cuando sea necesario utilizarlos, la ocupacion méaxima serd de una persona, salvo que sea posible
garantizar la separacion de dos metros entre ellas, o en aquellos casos de personas que puedan precisar
asistencia, en cuyo caso también se permitira la utilizacion por su acompafante.

Cuando de acuerdo con lo previsto en esta orden el uso de los aseos esté permitido por clientes, visitantes o
usuarios, su ocupacion maxima sera de una persona, salvo en aquellos supuestos de personas que puedan
precisar asistencia, en cuyo caso también se permitira la utilizacion por su acompafiante. Debera procederse a la
limpieza y desinfeccion de los referidos aseos, como minimo, seis veces al dia.

Se fomentara el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre dispositivos, evitando, en
la medida de lo posible, el uso de dinero en efectivo. Se limpiara y desinfectara el datafono tras cada uso, asi
como el TPV si el empleado que lo utiliza no es siempre el mismo.

Se debera disponer de papeleras, a ser posible con tapa y pedal, en los que poder depositar pafiuelos y
cualquier otro material desechable. Dichas papeleras deberan ser limpiadas de forma frecuente, y al menos una
vez al dia.

Lo previsto en este articulo se aplicara sin perjuicio de las especialidades en materia de limpieza y desinfeccién
establecidas en esta orden para sectores concretos.

Planes especificos de seguridad, protocolos organizativos y guias.
Las medidas dispuestas por la presente orden podran ser completadas por planes especificos de seguridad,

protocolos organizativos y guias adaptados a cada sector de actividad, que aprueben las Administraciones
Publicas o sus organismos dependientes o vinculados, una vez oidas las partes implicadas, asi como por



aquellos que sean acordados en el ambito empresarial entre los propios trabajadores, a través de sus
representantes, y los empresarios 0 asociaciones y patronales de cada sector.

FLEXIBILIZACION MEDIDAS DE CARACTER SOCIAL

Se podra circular por la provincia, isla o unidad territorial de referencia a efectos del proceso de desescalada, sin
perjuicio de las excepciones que justifiquen el desplazamiento a otra parte del territorio nacional por motivos
sanitarios, laborales, profesionales o empresariales, de retorno al lugar de residencia familiar, asistencia y
cuidado de mayores, dependientes o personas con discapacidad, causa de fuerza mayor o situacion de
necesidad o cualquier otra de analoga naturaleza.

Deberan respetarse las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion del COVID-19, y, en patrticular, las relativas al mantenimiento de una distancia minima de seguridad
de, al menos, dos metros, o, en su defecto, medidas alternativas de proteccion fisica, de higiene de manos y
etiqueta respiratoria. A estos efectos, los grupos deberian ser de un maximo de diez personas, excepto en el
caso de personas convivientes.

En el caso de las unidades territoriales previstas en el apartado quince del anexo, se permite la movilidad
interterritorial entre municipios colindantes de transito habitual para la realizacion de actividades
socioeconémicas.

CONDICIONES REAPERTURA COMERCIO MINORISTA Y SERVICIOS ASIMILADOS

Podra procederse a la reapertura al publico de todos los establecimientos y locales comerciales minoristas y de
actividades de servicios profesionales cuya actividad se hubiera suspendido tras la declaracion del estado de
alarma, siempre que tengan una superficie util de exposicion y venta igual o inferior a 400 metros cuadrados, con
excepcion de aquellos que se encuentren dentro de parques o0 centros comerciales sin acceso directo e
independiente desde el exterior, siempre que cumplan todos los requisitos siguientes:

Que se reduzca al treinta por ciento el aforo total en los locales comerciales

Que se garantice una distancia minima de dos metros entre clientes. En los locales comerciales en los que no
sea posible mantener dicha distancia, se permitira Gnicamente la permanencia dentro del local de un cliente.

Que se establezca un horario de atencién con servicio prioritario para mayores de 65 afios.

Se permite la reapertura al publico, mediante la utilizacion de la cita previa, de los concesionarios de automocion,
las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos y los centros de jardineria y viveros de plantas sea cual fuere
su superficie Util de exposicién y venta

Medidas de higiene exigibles a los establecimientos y locales con apertura al publico

Se realizara, al menos dos veces al dia, una limpieza y desinfeccién de las instalaciones con especial atencion a
las superficies de contacto mas frecuentes como pomos de puertas, mostradores, muebles, pasamanos,
magquinas dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, carros y cestas, grifos, y otros elementos de similares
caracteristicas, conforme a las pautas indicadas en el articulo 11.

No se utilizaran los aseos de los establecimientos comerciales por parte de los clientes, salvo en caso de que
resultara estrictamente necesario. En este Ultimo caso, se procedera de inmediato a la limpieza de sanitarios,
grifos y pomos de puerta.

Medidas de higiene y/o de prevencion para el personal trabajador de los establecimientos y locales que
abran al publico.

La distancia entre vendedor o proveedor de servicios y cliente durante todo el proceso de atencion al cliente sera
de al menos un metro cuando se cuente con elementos de proteccion o barrera, o de aproximadamente dos
metros sin estos elementos.

En el caso de servicios que no permitan el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal, como
pueden ser las peluquerias, centros de estética o fisioterapia, se debera utilizar el equipo de proteccion
adecuado al nivel de riesgo que asegure la proteccion tanto del trabajador como del cliente, debiendo asegurar
en todo caso el mantenimiento de la distancia de dos metros entre un cliente y otro.



Medidas relativas a la higiene de los clientes en el interior de establecimientos y locales y en los
mercados al aire libre o de venta no sedentaria en la via publica.

El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el estrictamente necesario para que los clientes
puedan realizar sus compras o recibir la prestacion del servicio.

Se debera sefialar de forma clara la distancia de seguridad interpersonal de dos metros entre clientes, con
marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas, carteleria y sefializacion para aquellos casos en los que sea
posible la atencién individualizada de mas de un cliente al mismo tiempo, que no podra realizarse de manera
simultanea por el mismo empleado.

Se pondra a disposicién del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes en la entrada del
local, que deberan estar siempre en condiciones de uso.

En los comercios que cuenten con zonas de autoservicio, deberd prestar el servicio un trabajador del
establecimiento, con el fin de evitar la manipulacion directa por parte de los clientes de los productos.

No se podra poner a disposicion de los clientes productos de prueba.

En la actividad comercial textil, y de arreglos de ropa y similares, los probadores deberan utilizarse por una Unica
persona, después de su uso se limpiaran y desinfectaran. En caso de que un cliente se pruebe una prenda que
posteriormente no adquiera, el titular del establecimiento implementara medidas para que la prenda sea
higienizada antes que sea facilitada a otros clientes. Esta medida serd también aplicable a las devoluciones de
prendas que realicen los clientes.

Medidas en materia de aforo para los establecimientos y locales abiertos al publico.

Los locales deberan exponer al publico el aforo maximo de cada local y asegurar que dicho aforo, asi como la
distancia de seguridad interpersonal de dos metros se respeta en su interior.

Los establecimientos y locales deberan establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, de
forma que éste no sea superado en ninglin momento, y que deberd incluir a los propios trabajadores.

Siempre que un local disponga de dos 0 mas puertas, se podra establecer un uso diferenciado para la entrada y
la salida, reduciendo asi el riesgo de formacién de aglomeraciones

CONDICIONES REAPERTURA DE TERRAZAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERIA Y
RESTAURACION

Podra procederse a la reapertura al publico de las terrazas al aire libre de los establecimientos de hosteleria y
restauracion limitandose al cincuenta por ciento de las mesas permitidas en el afio inmediatamente anterior en
base a la correspondiente licencia municipal. En todo caso, deberd asegurarse que se mantiene la debida
distancia fisica de al menos dos metros entre las mesas 0, en su caso, agrupaciones de mesas.

La ocupacion maxima sera de diez personas por mesa o0 agrupacion de mesas. La mesa o0 agrupacion de mesas
que se utilicen para este fin, deberan ser acordes al numero de personas, permitiendo que se respeten la
distancia minima de seguridad interpersonal.

Medidas de higiene y/o prevencion en la prestacién del servicio en terrazas.

a) Limpieza y desinfeccion del equipamiento de la terraza, en particular mesas, sillas, asi como
cualquier otra superficie de contacto, entre un cliente y otro.

b) Se priorizara la utilizacion de mantelerias de un solo uso. En el caso de que esto no fuera posible,
debe evitarse el uso de la misma manteleria o salvamanteles con distintos clientes, optando por materiales y
soluciones que faciliten su cambio entre servicios y su lavado mecéanico en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados
centigrados.

c) Se deberd poner a disposicién del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos o
desinfectantes, en todo caso en la entrada del establecimiento o local, que deberan estar siempre en condiciones
de uso.

d) Se evitara el uso de cartas de uso comun, optando por el uso de dispositivos electronicos propios,
pizarras, carteles u otros medios similares.

e) Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o manteleria, entre otros,
se almacenaran en recintos cerrados y, si esto no fuera posible, lejos de zonas de paso de clientes y
trabajadores.



f) Se eliminaran productos de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras, aceiteras, y otros
utensilios similares, priorizando monodosis desechables o su servicio en otros formatos bajo peticion del cliente.

g) El uso de los aseos por los clientes se ajustara a lo previsto en el articulo 6.5, es decir, su
ocupacién maxima sera de una persona, salvo en aquellos supuestos de personas que puedan precisar
asistencia, en cuyo caso también se permitird la utilizacion por su acompafiante, y deberd procederse a la
limpieza y desinfeccion de los referidos aseos, como minimo, seis veces al dia.

REAPAERTURA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

Podra procederse a la apertura de los centros educativos para su desinfeccién, acondicionamiento y para la
realizacién de funciones administrativas y se debera de cumplir con las medidas de higiene y/o prevencion
indicadas en el correspondiente capitulo.

Sera responsabilidad de los directores de los centros educativos determinar el personal docente y auxiliar
necesario para llevar a cabo las citadas tareas.

Durante la realizacion de las tareas administrativas a las que se refiere el apartado primero debera garantizarse
una distancia fisica de seguridad de dos metros.

Se debera de cumplir con las medidas de higiene y/o prevencion indicadas en el correspondiente capitulo.

OTRAS ACTIVIDADES REGULADAS EN LA ORDEN

En la Orden, también se regulan condiciones para la reapertura de otros centros y actividades.
Servicios y prestaciones en materia de servicios sociales.
Reapertura de los centros y laboratorios universitarios.

Reapertura gradual de instalaciones cientifico-técnicas, incluyendo la realizacién de congresos,
encuentros y otros en el ambito de la investigacion cientifica y técnica, el desarrollo y la innovacion.

Reapertura de las bibliotecas y servicios autorizados.
Condiciones para la apertura al publico de los museos.
Condiciones en las que deben desarrollarse la produccion y rodaje de obras audiovisuales.

Apertura al publico de los locales y establecimientos en los que se desarrollen actos y espectaculos
culturales.

Condiciones en las que debe desarrollarse la actividad deportiva profesional y federada.
Apertura al publico de los hoteles y establecimientos turisticos

Condiciones para el desarrollo de las actividades de turismo activo y naturaleza



